Приложение № 2 к Публичной оферте
Правила изменения Подписки

1. Абонент вправе направить Оператору заявку об изменении Подписки, к которой Абоненту предоставляется доступ Оператором (из числа Подписок, утвержденных Оператором и доступных для получения соответствующим Абонентом).
2. Абонент вправе изменить Базовый ЦПП, входящий в Подписку в любое время, с соблюдением условий, указанных в настоящих Правилах, но не чаще чем один раз в месяц.

3. Абонент вправе изменить Дополнительный ЦПП из состава предоставляемой ему Подписки не чаще чем один раз в месяц.
4. Абонент вправе включать в Подписку Дополнительный ЦПП, а также изменять количество Дополнительных ЦПП в Подписке, только в дополнение к Базовому ЦПП в составе Подписки. Отсутствие Базового ЦПП в составе Подписки не допускается.

5. Изменение ЦПП, входящего в состав Подписки с «Классического» на другой Базовый ЦПП осуществляется в следующем порядке:

5.1. в случае, если изменение ЦПП, входящего в состав Подписки, с «Классического» на другой Базовый ЦПП осуществляется в течение Срока действия Услуги по предоставлению доступа к ЦПП «Классический», то, с Абонента взимается плата в размере и порядке, определенных в Приложении № 2 к Публичной оферте (Правила расчетов, тарифы за услуги);
5.2. в случае, если изменение ЦПП, входящего в состав Подписки с «Классического» на другой Базовый ЦПП осуществляется в течение Срока действия Услуги по предоставлению доступа к ЦПП «Классический» впервые, то есть ранее в течение всего срока пользования Услугами Оператора Абонент ни разу не осуществлял изменение ЦПП, входящего в состав Подписки с «Классического» на другой Базовый ЦПП, то плата за такое изменение с Абонента не взимается.

При каждом следующем изменении ЦПП, входящего в состав Подписки с «Классического» на другой Базовый ЦПП с Абонента будет взиматься плата в размере и порядке, определенных в Приложении № 2 к Публичной оферте (Правила расчетов, тарифы за услуги).
5.3. в случае, если изменение ЦПП, входящего в состав Подписки с «Классического» на другой Базовый ЦПП осуществляется по окончании Срока действия Услуги по предоставлению доступа к ЦПП «Классический», то плата с Абонента не взимается.
6. В случае проведения Оператором акций и/или иных маркетинговых мероприятий для Абонентов (далее – Акции), Оператор имеет право в одностороннем порядке определять особые условия изменения Подписки для Абонентов – участников соответствующих Акций. Такие особые условия изменения Подписки указываются в условиях проведения соответствующих Акций. При этом, условия изменения Подписки, изложенные в условиях проведения соответствующих Акций, для Абонентов – участников таких Акций имеют большую юридическую силу, чем условия изменения Подписки, изложенные в настоящих Правилах.
7. Заявка на изменение Подписки может быть направлена Абонентом любым из следующих способов:
· путем осуществления телефонного звонка в службу поддержки Абонентов Оператора по телефону 8 (800) 100-200-6;
· путем изменения Подписки в личном кабинете Абонента (персональном разделе на Сайте Оператора, расположенном по электронному адресу: http://my.orion-express.ru);
· путем направления в адрес Оператора заявления в письменной форме с использованием курьерской почты или заказным письмом с уведомлением о вручении.
8. Абонент вправе при направлении заявки на изменение Подписки указать желаемую дату начала предоставления доступа, которая не должна быть позднее 30 дней с момента направления заявки. В случае, если заявление Абонента на изменение Подписки в адрес Оператора будет получено Оператором позже даты начала предоставления доступа, указанной Абонентом, изменение Подписки осуществляется с даты получения заявления Абонента.
9. Изменение Подписки осуществляется Оператором с даты, указываемой Абонентом, а если дата изменения Подписки Абонентом не указана – со дня, следующего за днем окончания Срока действия Услуги по предоставлению доступа к текущей Подписке.
