Приложение № 2 к Публичной оферте

Правила расчетов, тарифы за услуги.

I. Правила расчетов за услуги предоставления Абоненту права доступа к Подписке (далее – Услуги).

1. Оплата Услуг Оператора осуществляется Абонентом в порядке предоплаты путем внесения Абонентской платы за Срок действия Услуги, в течение которого Абонент желает получать доступ к Подписке.

2. Расчетным периодом оплаты Услуг является один месяц пользования Услугами.

3. Абонент осуществляет внесение Абонентской платы за Срок действия Услуги, равный 1 (одному), 3 (трем), 6 (шести) или 12 (двенадцати) расчетным периодам в соответствии с тарифами на услуги, указанными в Таблице 1 настоящих Правил.

4. Все платежи по Договору осуществляются в рублях.
5. Внесение Абонентской платы осуществляется Абонентом любым из способов, указанных на Сайте Оператора.

6. Услуги считаются оплаченными с момента получения сведений от банка о зачислении денежных средств на расчетный счет Оператора.

7. Денежные средства, зачисляются на Лицевой счет Абонента в день их поступления на расчетный счет Оператора и становятся доступными для расчетов между Оператором и Абонентом.

8. Номер Лицевого счета Абонента идентичен 11-значному номеру Карты Доступа. Абонент самостоятельно несет ответственность за сохранность номера КД в тайне и недоступность его третьим лицам.
9. Взимание оплаты за Услуги производится путем списания соответствующей денежной суммы с Лицевого счета Абонента.

10. Списание Абонентской платы за Услуги осуществляется по правилам, установленным в настоящем пункте.

10.1.По окончании оплаченного периода предоставления Абоненту доступа к Базовому ЦПП (см. Приложение №1), списание Абонентской платы за следующий период предоставления доступа к Базовому ЦПП осуществляется в следующем порядке (в случае если на указанный момент Абонент не заявил о своем желании изменить Подписку в порядке, установленном п.п. 10.4. или 10.6. настоящих Правил):

10.1.1. При наличии на Лицевом счете Абонента денежной суммы, достаточной для продления доступа к Базовому ЦПП, доступ продлевается на максимальный Срок действия Услуги (согласно Таблице 1), но не более 12 (двенадцати) месяцев, исходя из суммы денежных средств на Лицевом счете Абонента, по тарифам на услуги, указанным в Таблице № 1 настоящих Правил.

10.1.2. В случае, если денежная сумма, на Лицевом счете Абонента недостаточна для продления доступа к Базовому ЦПП на минимальный Срок действия Услуги (согласно Таблице 1), Оператор осуществляет предоставление Абоненту доступа к Базовому ЦПП, входившему в состав последней оплаченной Абонентом Подписки (доступ к Дополнительным ЦПП, входившим в состав последней оплаченной Абонентом Подписки, Абоненту не предоставляется) на такое количество календарных дней, которое пропорционально сумме денежных средств, находящихся на Лицевом счете Абонента. При этом стоимость одного календарного дня предоставления доступа к Подписке рассчитывается исходя из тарифов продления на один месяц подписки на Базовый ЦПП, доступ к которому возобновлен Абоненту. Абонент вправе зарезервировать денежные средства на Лицевом счете карты до момента пополнения Лицевого счета до суммы, достаточной для продления доступа к Базовому ЦПП, направив в адрес Оператора заявление по форме, размещенной на официальном сайте Оператора не позднее, чем за 10 дней до окончания срока действующей Подписки. 

Резервирование приостанавливается, а списание денежных средств с Лицевого счета Абонента возобновляется в соответствии с настоящими Правилами с момента, когда на Лицевом счете Абонента будет денежная сумма, достаточная для продления доступа к Базовому ЦПП на минимальный Срок действия услуги (не менее 1 месяца) установленный Оператором.

Резервирование возобновляется с момента, когда денежных средств на Лицевом счете Абонента недостаточно для продления доступа к Базовому ЦПП на минимальный Срок действия услуги, установленный Оператором.

Резервирование прекращается с момента получения Оператором заявления Абонента об отмене резервирования, составленного в письменном виде в произвольной форме.
10.2. По окончании оплаченного периода предоставления Абоненту доступа к одному или нескольким Дополнительным ЦПП, списание Абонентской платы за следующий период предоставления доступа к одному или нескольким Дополнительным ЦПП осуществляется в следующем порядке:

10.2.1. При наличии на Лицевом счете Абонента денежной суммы, достаточной для продления доступа ко всем Дополнительным ЦПП, доступ продлевается ко всем Дополнительным ЦПП на 1 (один) месяц.

10.2.2. В случае, если денежная сумма, на Лицевом счете Абонента недостаточна для продления доступа ко всем Дополнительным ЦПП, но достаточна для продления доступа к одному или нескольким Дополнительным ЦПП, доступ продляется к таким одному или нескольким Дополнительным ЦПП (в соответствии с определенным Оператором приоритетом предоставления доступа) на 1 (один) месяц.

10.2.3. В случае, если денежная сумма, на Лицевом счете Абонента недостаточна для продления доступа ни к одному Дополнительному ЦПП на 1 (один) месяц, Оператор вправе приостановить оказание Абоненту Услуг по предоставлению доступа ко всем Дополнительным ЦПП без какой-либо компенсации (на основании п. 5.5.1. Оферты).

10.3. В случае окончания оплаченного периода предоставления Абоненту доступа одновременно к Базовому ЦПП и одному или нескольким Дополнительным ЦПП, списание Абонентской платы осуществляется в следующем порядке:

10.3.1. Из средств, находящихся на Лицевом счете Абонента, временно блокируется денежная сумма, достаточная для продления доступа ко всем Дополнительным ЦПП на 1 (один) месяц, после чего:

10.3.1.1. В случае, если оставшаяся денежная сумма, достаточна для продления доступа к Базовому ЦПП, предоставление доступа к Базовому ЦПП продлевается на максимальный Срок действия Услуги (согласно Таблице 1), исходя из незаблокированной суммы денежных средств на Лицевом счете Абонента. При этом заблокированная на Лицевом счете денежная сумма списывается в счет предоставления доступа ко всем Дополнительным ЦПП на 1 (один) месяц.

10.3.2. В случае, если оставшаяся после блокирования денежная сумма недостаточна для продления доступа к Базовому ЦПП на минимальный Срок действия Услуги (согласно Таблице 1), доступ к одному из Дополнительных ЦПП, денежные средства по которому временно заблокированы, приостанавливается, а соответствующие денежные средства учитываются для целей расчета суммы, необходимой для предоставления доступа к Базовому ЦПП, для чего повторяются действия, указанные в п. 10.3.1.1. настоящих Правил.

10.3.3. Приостановление доступа к Дополнительным ЦПП осуществляется в соответствии с определенным Оператором приоритетом приостановления доступа до тех пор, пока незаблокированной денежной суммы станет достаточно для продления доступа к Базовому ЦПП на минимальный Срок действия Услуги (согласно Таблице 1), после чего оставшаяся заблокированная на Лицевом счете денежная сумма списывается в счет предоставления доступа ко всем Дополнительным ЦПП, доступ к которым на этот момент не приостановлен, на 1 (один) месяц.

10.3.4. В случае, если доступ ко всем Дополнительным ЦПП оказался приостановлен, а денежная сумма на Лицевом счете по прежнему недостаточна для предоставления доступа к Базовому ЦПП на минимальный Срок действия Услуги (согласно Таблице 1), Оператор вправе приостановить оказание Абоненту Услуг без какой-либо компенсации (на основании п. 5.5.1. Оферты), с учетом правил, установленных п. 10.1.2. Оферты
10.4. Абонент вправе направить Оператору заявку об изменении Подписки, к которой Абоненту будет предоставляться доступ Оператором в следующем оплачиваемом периоде (из числа Подписок, утвержденных Оператором и доступных для получения соответствующим Абонентом).

В этом случае Абонентская плата за следующий оплачиваемый период списывается за новую Подписку, исходя из заявки Абонента, при условии наличия на Лицевом счете Абонента достаточной денежной суммы. При этом предоставление доступа к Базовому ЦПП и одному (нескольким) Дополнительному ЦПП осуществляется в порядке, установленном соответственно п.п. 10.1., 10.2. или 10.3. настоящих Правил. 
10.5. В случае, если Абонент направляет Оператору заявку о продлении доступа к текущей Подписке или заявку об изменении Подписки, к которой Абоненту будет предоставляться доступ Оператором в следующем оплачиваемом периоде (из числа Подписок, утвержденных Оператором и доступных для получения соответствующим Абонентом), с указанием желаемой даты начала Срока действия Услуги (с соблюдением условия о предельном сроке отсрочки желаемой даты начала предоставления доступа в соответствии с п. 6.4. Оферты), следующий оплачиваемый период начинается с даты, указанной Абонентом в качестве желаемой даты начала Срока действия Услуги.

10.6. Абонент вправе направить Оператору заявку об изменении Базового ЦПП из состава Подписки, к которой Абоненту предоставляется доступ Оператором в уже оплаченном периоде, с указанием даты, с которой Абонент желает получать доступ к новой Подписке.

В этом случае Абонентская плата за текущую Подписку удерживается Оператором пропорционально времени фактического получения Абонентом доступа к текущей Подписке, а оставшаяся денежная сумма списывается за предоставление доступа к новой Подписке, при условии, что денежная сумма на Лицевом счете Абонента достаточна для предоставления доступа к новой Подписке. При этом предоставление доступа к Базовому ЦПП и одному (нескольким) Дополнительному ЦПП осуществляется в порядке, установленном соответственно п.п. 10.1., 10.2. или 10.3. настоящих Правил.

11. В случае приостановления Оператором оказания Услуг Абоненту (на основании п. 5.5.1. Оферты), Абонентская плата за период приостановления оказания Услуг не списывается.

12. В случае отсутствия у Абонента фактической возможности получать Услуги в течение более 96 (девяноста шести) часов в течение расчетного периода, Абоненту может быть компенсирована стоимость недополученных Услуг из расчета 1/720 (одна семьсот двадцатая) стоимости одного расчетного периода пользования Услугами за каждый полный час, в течение которого у Абонента отсутствовала фактическая возможность получать Услуги.

Компенсация начисляется Абоненту при условии предоставления им Оператору заявления о начислении компенсации (с обязательным указанием номера КД), которое направляется Абонентом любым из способов, предусмотренных п. 14.4. Оферты.

Отсутствие в заявлении номера КД является основанием для отказа в начислении компенсации.
Сумма компенсации зачисляется не позднее 5-го числа календарного месяца, следующего за расчетным периодом, в котором Абонент предоставил Оператору заявление о начислении компенсации.

Таблица 1

	Космический аппарат
	Наимено-вание ЦПП
	
	Срок действия Услуги
	Стоимость продления Услуги
	Цена 1 месяца при продлении Услуги

	«Экспресс-АМ3»
	Б

А

З

О

В

Ы

Й
	Восточный Экспресс
	1 месяц
	300 рублей
	300 рублей

	
	
	
	6 месяцев
	1560 рублей
	260 рублей

	
	
	
	12 месяцев
	2388 рублей
	199 рублей

	Intelsat 15
	
	Классический
	1 месяц
	300 рублей
	300 рублей

	
	
	
	6 месяцев
	1560 рублей
	260 рублей

	
	
	
	12 месяцев
	2388 рублей
	199 рублей

	
	
	Любимый
	1 месяц
	170 рублей
	170 рублей

	
	
	
	6 месяцев
	780 рублей
	130 рублей

	
	
	
	12 месяцев
	1188 рублей
	99 рублей

	Intelsat 15
	Д

О

П

О

Л

Н

И

Т

Е

Л

Ь

Н

Ы

Й
	Наш Футбол
	1 месяц
	299 рублей
	299 рублей

	
	
	Татарстан — новый век
	1 месяц
	15 рублей
	15 рублей


II. Правила расчетов за дополнительные услуги предоставляемые Оператором Абоненту.

1. Дополнительные услуги, предоставляемые Абоненту без взимания Оператором с Абонента платы:

1.1. Личный кабинет;

2.2. Телегид;

3.3. SMS-информирование;

4.4. SMS-уведомления на ресиверы;

5.5. SMS-уведомления на мобильный телефон Абонента.

2. Дополнительные услуги, предоставляемые Абоненту за плату:

2.1. Дополнительная услуга изменение ЦПП с «Классического» на другой Базовый ЦПП. Единовременная плата за оказание Оператором Абоненту указанной дополнительной услуги составляет 150,00 (сто пятьдесят) рублей 00 копеек и списывается с Лицевого счета Абонента. В случае если денежная сумма на Лицевом счете Абонента недостаточна для списания единовременной платы за оказание Оператором Абоненту указанной дополнительной услуги, услуга не предоставляется.

2.2. Дополнительная услуга предоставление письменной информации о состоянии Лицевого счета. Единовременная плата за оказание Оператором Абоненту указанной дополнительной услуги составляет 50 (пятьдесят) рублей 00 копеек и списывается с Лицевого счета Абонента. В случае если денежная сумма на Лицевом счете Абонента недостаточна для списания единовременной платы за оказание Оператором Абоненту указанной дополнительной услуги, услуга не предоставляется.

3. В случае, если для получения дополнительных услуг от Оператора, Абонент осуществляет телефонные звонки, использует сеть Интернет, отправляет sms-сообщения, или пользуется иными услугами третьих лиц (в том числе услугами связи) все расчеты за совершение указанных действий осуществляются между Абонентом и такими третьими лицам (в том числе операторами связи), оказывающим Абоненту соответствующие услуги, по тарифам, установленным соответствующими третьими лицами (в том числе операторами связи).

