[image: image1.png]¢,y OpMOH IKcnpecc

Onepatop CMYTHNKOBOIO TeENEBNOAEHNA





УСЛОВИЯ РЕКЛАМНОЙ АКЦИИ «ПОДПИСКА В ПОДАРОК»
ДЛЯ АБОНЕНТОВ ООО «ОРИОН ЭКСПРЕСС»

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Организатор: Общество с ограниченной ответственностью «Орион Экспресс».

Акция: настоящая рекламная акция Организатора «Подписка в подарок», в результате участия в которой у Абонента возникает право на получение Бонусов.

Абонент: физическое лицо, принявшее условия Публичной оферты Организатора, получающее услуги доступа к цифровым пакетам программ Организатора и активировавшее карту доступа для получения доступа к цифровому пакету программ ООО «Орион Экспресс» с космического аппарата «Экспресс-АМ2» до 05.03.2010 г.
Бонус: учетные единицы предоставляемые Организатором Абоненту, при условии соблюдения последним настоящих условий Акции.
Новая карта доступа – ранее никогда не использовавшаяся абонентская карта доступа с подпиской «1200», для получения доступа к цифровым пакетам телепрограмм «КОНТИНЕНТ ТВ».
Действующая карта доступа – абонентская карта доступа к цифровому пакету программ Организатора, которая была активирована для приема сигнала цифрового пакета программ Организатора с космического аппарата «Экспресс-АМ2» до 05.03.2010 г., при этом доступ к цифровым пакетам программ Организатора на момент участия в Акции по Действующей карте доступа должен быть активен.
2. СРОК ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ

Срок проведения Акции: с 12 апреля 2010 г. до окончания срока использования бонусов.
Срок начисления Бонусов: с 12 апреля 2010 г. по 12 октября 2010 г.
Срок использования Бонусов: в течение 1 (одного) года с даты начисления.
Срок проведения Акции, а также иные сроки могут быть изменены Организатором акции в одностороннем порядке.
3. УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В АКЦИИ
3.1. Участником Акции может стать Абонент, отвечающий требованиям к Абоненту, установленным в разделе 1 настоящих Условий, принявший и в полном объеме исполнивший настоящие Условия.
3.2. Действие Акции не распространяется на «карты установщика» и другие специализированные карты.

3.3. В Акции не могут принимать участие Абоненты, участвующие в акции «Ресивер при переходе на Континент ТВ».

3.4. В Акции не могут принимать участие лица, хотя и являющиеся абонентами ООО «Орион Экспресс», но не соответствующие одному или нескольким условиям, установленным в рамках настоящих Условий, в том числе абоненты ООО «Орион Экспресс», которые перевели используемую ими карту доступа на космический аппарат «Intelsat 15» с космического аппарата «Экспресс-АМ3».

3.5. Для участия в Акции Абоненту необходимо:

3.5.1. перенастроить используемое Абонентом оборудование и перевести Действующую карту доступа к цифровому пакету программ ООО «Орион Экспресс» с космического аппарата «Экспресс-АМ2» (80о в.д.) на космический аппарат «Intelsat 15» (85о в.д.);

3.5.2. приобрести комплект оборудования: ресивер Continent CSD-01/IR и Новая карта доступа;

3.5.3. настроить указанное в п. 3.5.2. настоящих Условий оборудование на космический аппарат «Intelsat 15» (85º в.д.) и активировать Новую карту доступа для получения доступа к цифровому пакету программ в порядке, установленном настоящими Условиями.

(Примечание. Действующая карта доступа может быть перенастроена, в том числе после установки и настройки Абонентом указанного в п. 3.5.2. ресивера).

При условии соблюдения Абонентом каждого из указанных в п. 3.5. настоящих Условий действий, при активации Новой карты доступа и сообщении номера Действующей карты доступа, на лицевой счет Абонента (в привязке к Новой карте доступа) зачисляется 1188 Бонусов.
3.6. Бонусы начисляются только при условии, что активация Новой карты доступа и сообщение о наличии у Абонента перенастроенной Действующей карты доступа, номер которой Абонент сообщает в момент активации Новой карты доступа, происходят одновременно. В случае сообщения Абонентом номера Действующей карты доступа позже активации Новой карты доступа, Бонусы не начисляются.
3.7. Одна Действующая карта доступа может быть использована для начисления Бонуса только один раз.

3.8. Организатор вправе прекратить участие Абонента в Акции и аннулировать предоставленные Абоненту Бонусы без уведомления Абонента, в случае несоблюдения Абонентом настоящих условий Акции, в том числе в случае, если Организатору стало известно, что Абонент является участником акции «Ресивер при переходе на Континент ТВ».

3.9. В случае обращения Абонента к третьим лицам (в том числе установщикам спутникового оборудования) для перенастройки и/или подключения оборудования с целью приема сигнала Подписки с космического аппарата «Intelsat 15» (85о в.д.), Абонент самостоятельно оплачивает услуги таких третьих лиц.
4. ПОРЯДОК УЧАСТИЯ В АКЦИИ
4.1. Абонент перенастраивает оборудование с космического аппарата «Экспресс-АМ2» (80º в.д.) на космический аппарат Intelsat 15 (85º в.д.) самостоятельно, либо с привлечением третьих лиц (Примечание. В случае привлечения третьих лиц для перенастройки оборудования, Абонент самостоятельно осуществляет расчеты с привлеченными им третьими лицами);

4.2. После перенастройки оборудования, Абонент направляет Организатору заявку на перевод Действующей карты доступа карты для получения доступа к цифровому пакету программ с космического аппарата Intelsat 15 (85º в.д.) и подключение к тарифу «Переходный» любым из перечисленных способов:

- позвонив в круглосуточную службу поддержки 8-800-100-200-6 (звонок бесплатный)

- направив письмо по электронной почте на адрес support@orion-express.ru
В заявке Абонент указывает следующие обязательные сведения, необходимые Организатору для перевода Действующей карты доступа:

· фамилия имя отчество Абонента;

· Номер Действующей карты доступа.
4.3. Абонент приобретает комплект оборудования, указанный в п. 3.4.2. настоящих Условий, и самостоятельно (либо с привлечением третьих лиц, услуги которых он оплачивает самостоятельно) осуществляет настройку приобретенного ресивера на космический аппарат «Intelsat 15» (85о в.д.).
4.4. Абонент направляет Организатору заявку на активацию Новой карты доступа любым из перечисленных способов:

- позвонив в круглосуточную службу поддержки по телефону 8-800-100-200-6 (звонок бесплатный)

- направив письмо по электронной почте на адрес support@orion-express.ru
В заявке Абонент указывает следующие обязательные сведения, необходимые Организатору для активации Новой карты доступа:

· фамилия имя отчество Абонента;

· номер Новой карты доступа;
· номер Действующей карты доступа;
· 17-значный серийный номер (SN) ресивера Continent CSD-01/IR;

· точный адрес установки оборудования.

4.5. После сообщения Абонентом всех сведений, указанных в п. 4.3. настоящих Условий, Организатор направляет Абоненту текстовое и почтовое сообщения на ресивер, содержащие специальный цифровой код подтверждения участия Абонента в Акции. Код подтверждения высылается Абоненту каждые 2 (два) часа в течение 10 (десяти) суток с момента получения от Абонента - до момента регистрации кода Организатором акции (п. 4.6. настоящих Условий).
4.5.1. Для получения кода подтверждения Абонент должен выполнить следующие действия:

4.5.1.1. вставить Действующую карту доступа в картоприемник ресивера Continent CSD-01/IR. Ресивер должен находиться во включенном состоянии.
4.5.1.2. Появление на экране Абонентского телеприемника графического знака «конверт», будет означать, что почтовое сообщение получено.
4.5.1.3. Для прочтения полученного сообщения необходимо с помощью пульта управления ресивером зайти в MENU –> раздел  ИНФОРМАЦИЯ ->  подраздел СООБЩЕНИЯ ОПЕРАТОРА.
4.5.2. После получения кода подтверждения Абонент может продолжить использование ресивера Continent CSD-01/IR  с Новой картой доступа.
4.6. Полученный от Организатора код подтверждения Абонент должен сообщить его Организатору любым из следующих способов:
- путем отправки SMS-сообщения, в виде: BONUS <НОМЕР ДЕЙСТВУЮЩЕЙ КАРТЫ ДОСТУПА> <КОД>, на номер 8 (903) 797-61-90. При этом все расчеты за отправку Абонентом SMS-сообщения осуществляются между Абонентом и оператором связи, оказывающим Абоненту услуги связи по тарифам, установленным соответствующим оператором связи;
- позвонив в круглосуточную службу поддержки абонентов Организатора по телефону 
8 (800) 100-200-6 (звонок бесплатный) и сообщив следующие данные:
· фамилия имя отчество Абонента;

· номер Действующей карты доступа;

· цифровой код подтверждения;
· номер Новой карты доступа;
ВНИМАНИЕ: Код подтверждения необходимо сообщить Организатору в течение 10 (десяти) календарных дней с момента активации Новой карты доступа.
В случае если Абонент не сообщил Организатору код подтверждения, или сообщил его по истечении 10 (десяти) календарных дней с момента активации Новой карты доступа, Абонент не имеет права на получение Бонусов.

4.7. В течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения от Абонента кода подтверждения и сведений, указанных в п. 4.5. настоящих Условий, в случае полного соблюдения Абонентом настоящих Условий, Организатор регистрирует код подтверждения Абонента и зачисляет на Лицевой счет Абонента (в привязке к Новой карте доступа) 1188 Бонусов.

5. НАЧИСЛЕНИЕ И УЧЕТ БОНУСОВ
5.1. Начисление Бонусов происходит только после выполнения Абонентом настоящих Условий в полном объеме.

5.2. Организатор ведет учет Бонусов, предоставляемых Абоненту.

5.3. По запросу Абонента Организатор предоставляет информацию о состоянии Лицевого счета Абонента и начисленных Бонусах через круглосуточную службу поддержки Абонентов Организатора акции по телефону: 8 (800) 100-200-6 (звонок бесплатный).

6. СПИСАНИЕ БОНУСОВ
6.1. В зависимости от того, какой пакет телепрограмм Абонент выбрал при активации Новой карты доступа – «Классический», или «Любимый» – списание Бонусов осуществляется в различном порядке, а именно:
6.1.1. в случае выбора Абонентом пакета «Классический», зачисленные на Лицевой счет Абонента Бонусы автоматически списываются в момент их начисления в полном объеме в счет продления предоставления Абоненту доступа к пакету «Классический» на 6 (шесть) месяцев, следующие за истечением срока действия текущей подписки на пакет «Классический». Таким образом, в случае изменения Абонентом пакета «Классический» на другой пакет телепрограмм, Бонусы перерасчету не подлежат;
6.1.2. в случае выбора Абонентом пакета «Любимый», зачисленные на Лицевой счет Абонента Бонусы могут быть использованы им в течение Срока использования Бонусов для получения доступа к дополнительным услугам (или пакетам телепрограмм), предоставляемым Организатором. При этом количество и порядок списания Бонусов за такие дополнительные услуги (пакеты телепрограмм) определяется Организатором самостоятельно. В случае изменения Абонентом пакета «Любимый» на другой пакет телепрограмм, неизрасходованные Бонусы сохраняются и могут быть использованы Абонентом в течение срока использования Бонусов.
7. ИНЫЕ УСЛОВИЯ

7.1. Организатор имеет право по своему усмотрению вносить любые изменения в настоящие условия Акции, без предварительного уведомления Абонента.

7.2. Организатор оставляет за собой право в любое время приостановить или прекратить Акцию с размещением соответствующей информации на сайте Организатора акции.

7.3. Организатор вправе посылать уведомления, касающиеся настоящих условий Акции Абоненту любым способом. Абонент выражает согласие на получение от Организатора акции сообщений, связанных с участием Абонента в Акции, любым способом, в том числе посредством электронной почты.

7.4. Бонусы не являются и не могут являться товаром, услугой, средствами платежа или каким-либо видом валюты или ценной бумаги.
7.5. Бонусы не могут перейти во владение, пользование и/или распоряжение другого лица, в том числе путем их передачи, продажи, уступки Абонентом, а также не могут быть использованы иным способом, кроме как в соответствии с настоящими Условиями.
7.6. Бонусы не могут быть переведены с Лицевого счета одного Абонента на Лицевой счет другого Абонента.

7.7. Бонусы могут быть использованы Абонентом только в целях, указанных в настоящих Условиях, не имеют наличного выражения и не предоставляют право на получение их в денежном эквиваленте.

7.8. Все Бонусы, начисленные в рамках Акции, и не использованные Абонентом в течение Срока использования бонусов, могут быть аннулированы Организатором без уведомления Абонента.

7.9. В случае отказа Абонента или Организатора от исполнения условий Публичной оферты, вне зависимости от оснований такого отказа, Бонусы, предоставленные Абоненту, не могут быть получены Абонентом наличными денежными средствами.
8. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ

8.1. Настоящим Абонент дает свое согласие на обработку Организатором своих персональных данных (включая их получение от Абонента и/или от любых третьих лиц, с учетом требований действующего законодательства Российской Федерации) и подтверждает, что, давая такое согласие, он действует своей волей и в своем интересе. Согласие дается Абонентом для целей участия Абонента в Акции, исполнения настоящих Условий Организатором, принятия решений или совершения иных действий, порождающих юридические последствия в отношении Абонента или других лиц в связи с участием Абонента в Акции, предоставления Абоненту информации об Акции и распространяется на следующую информацию: фамилия, имя, отчество, адрес установки оборудования, телефон Абонента (далее - «Персональные данные»).

8.2. Согласие, указанное в п. 8.1. настоящих Условий, дается Абонентом Организатору до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих вышеуказанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации, после чего может быть отозвано путем направления Абонентом соответствующего письменного уведомления Организатора не менее чем за 3 (три) месяца до момента отзыва согласия.

8.3. Согласие, указанное в п. 8.1. настоящих Условий, предоставляется на осуществление любых действий в отношении Персональных данных Абонента, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая, без ограничения: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение, а также осуществление любых иных действий с Персональными данными Абонента с учетом действующего законодательства Российской Федерации. 

8.4. Обработка Персональных данных осуществляется Организатором с применением следующих основных способов (но, не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней, маркировка.

9. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С УЧАСТНИКАМИ 

По вопросам получения справочной информации по Акции и/или информации о состоянии лицевого счета Абонент может обратиться в круглосуточную службу поддержки Организатора акции по телефону: 
8 (800) 100-200-6 (звонок бесплатный) и по телефону +7 (495) 781-4103.
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