УСЛОВИЯ РЕКЛАМНОЙ АКЦИИ «РЕСИВЕР ПРИ ПЕРЕХОДЕ НА КОНТИНЕНТ ТВ» ДЛЯ АБОНЕНТОВ ООО «ОРИОН ЭКСПРЕСС»

1 ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ:

Организатор: Общество с ограниченной ответственностью «Орион Экспресс».

Абонент: физическое лицо, принявшее условия Публичной оферты Организатора, получающее услуги доступа к цифровым пакетам программ Организатора и активировавшее карту доступа для получения доступа к цифровому пакету программ ООО «Орион Экспресс» с космического аппарата «Экспресс-АМ2» до 05.03.2010 г.
Акция: настоящая рекламная акция Организатора «Ресивер при переходе на Континент ТВ», в результате участия в которой у Абонента возникает право на получение услуги «Подписка на пакет Классический 12 мес. и ресивер» или услуги «Подписка на пакет Классический 12 мес., ресивер и карта» - в зависимости от выбранного Абонентом тарифа (далее ресивер и/или комплект ресивер с Новой картой доступа могут также обозначаться термином «оборудование», а каждая или обе услуги – термином «Услуга» или «Услуги» соответственно).

Новая карта доступа – ранее никогда не использовавшаяся абонентская карта доступа к цифровому пакету программ Организатора, предоставляемая Абоненту, в случае соблюдения им условий участия в Акции.

Действующая карта доступа – абонентская карта доступа к цифровому пакету программ Организатора, которая была активирована для приема цифрового пакета программ Организатора с космического аппарата «Экспресс-АМ2» до 05.03.2010 года, при этом доступ к цифровым пакетам программ Организатора на момент участия в Акции по Действующей карте доступа должен быть активен.
Номер счета акции Абонента – номер счета для оплаты услуг, предоставляемых в рамках Акции, который представляет собой номер Действующей карты доступа Абонента, в котором первая цифра заменена на цифру «1».
2 СРОК ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ:

Заявка от Абонента на участие в Акции должна быть направлена Абонентом Организатору в период с 12 апреля 2010 г. по 12 октября 2010 г. включительно.
Действие Акции прекращается после выполнения Организатором и Абонентами своих обязательств в установленных настоящими Условиями.

3 УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В АКЦИИ

3.1 Участником Акции может стать Абонент, отвечающий требованиям к Абоненту, установленным в разделе 1 настоящих Условий, принявший и в полном объеме исполнивший настоящие Условия.

3.2 Действие Акции не распространяется на «карты установщика» и другие специализированные карты.

3.3 В Акции не могут принимать Абоненты, участвующие в акции «Подписка в подарок».

3.4 Одна Действующая карта доступа может быть использована для участия в Акции только один раз для получения только одной Услуги.

3.5 В то же время, по одному адресу установки оборудования, указанному Абонентом при регистрации Действующей карты доступа, может быть выслано не более двух ресиверов (вне зависимости от количества Действующих карт доступа, при регистрации которых Абонентом указан данный адрес установки оборудования).
3.6 Организатор вправе прекратить участие Абонента в Акции без его уведомления, в случае несоблюдения или нарушения Абонентом настоящих Условий.
4 ПОРЯДОК УЧАСТИЯ В АКЦИИ:

4.1 Для участия в Акции Абонент должен последовательно совершить каждое из следующих действий:

4.1.1. перенастроить оборудование Абонента, с космического аппарата «Экспресс-АМ2» (80º в.д.) на космический аппарат Intelsat 15 (85º в.д.) самостоятельно, либо с привлечением третьих лиц (Примечание. В случае привлечения третьих лиц для перенастройки оборудования, Абонент самостоятельно осуществляет расчеты с привлеченными им третьими лицами);
4.1.2. после перенастройки оборудования, направить Организатору заявку на перевод Действующей карты доступа карты для получения доступа к цифровому пакету программ с космического аппарата Intelsat 15 (85º в.д.) и подключение к тарифу «Переходный» любым из перечисленных способов:

- позвонив в круглосуточную службу поддержки 8-800-100-200-6 (звонок бесплатный)

- направив письмо по электронной почте на адрес support@orion-express.ru
4.1.3. после перевода Действующей карты доступа для получения доступа к цифровому пакету программ с космического аппарата Intelsat 15 (85º в.д.) и подключения к тарифу «Переходный», направить Организатору заявку на участие в Акции, любым из следующих способов:
-
обратившись в службу поддержки по телефону 8-800-100-200-6 (звонок бесплатный);

-
направив письмо по электронной почте на адрес support@orion-express.ru;
-
направив письмо на почтовый адрес Организатора по адресу: 125315, г. Москва, Ленинградский пр-т, дом 68, стр. 2, а/я 41, с пометкой «Ресивер при переходе на Континент ТВ».

При направлении заявки на участие в Акции, Абонент указывает следующие обязательные сведения, необходимые Организатору для предоставления Абоненту услуг и исполнения других своих обязательств, установленных настоящими условиями:

- Фамилия, имя отчество Абонента;

- номер Действующей карты доступа;

- адрес доставки оборудования: индекс, субъект РФ (область, край, и т.д.), населенный пункт (город и др.), улица, дом, корпус/строение, квартира;

- номер домашнего телефона Абонента по адресу установки оборудования;

- номер мобильного телефона Абонента;
- тариф, выбранный Абонентом в соответствии с п. 4.5. настоящих Условий.

4.1.4. После направления заявки на участие в Акции, Абонент перечисляет на счет Организатора денежные средства (оплата выбранного Абонентом тарифа и оплата услуг доставки оборудования), с соблюдением требований к порядку и размеру оплаты, установленных п. 4.5. и разделом 5 настоящих Условий.
4.2. После получения Организатором заявки Абонента на участие в Акции и денежных средств, согласно п. 4.1.4. настоящих Условий, при условии соблюдения Абонентом настоящих Условий, в том числе предоставления Абонентом полной и корректной контактной информации, Организатор направляет Абоненту оборудование – в зависимости от выбранного Абонентом тарифа.
4.3. Передача оборудования организации, осуществляющей доставку оборудования Абоненту (ФГУП «Почта России»), осуществляется в срок, не превышающий 1 (одного) календарного месяца, с момента поступления на расчетный счет Организатора денежных средств согласно п. 4.1.4. настоящих Условий. Доставка оборудования Абоненту осуществляется в нормативные сроки, установленные ФГУП «Почта России».
4.4. После получения Абонентом оборудования, Абонент направляет Организатору заявку на привязку к ресиверу (активацию) Действующей карты доступа или Новой карты доступа (в зависимости от выбранного Абонентом тарифа) любым из следующих способов: 
- обратившись в службу поддержки по телефону 8-800-100-200-6

- направив письмо по электронной почте на адрес support@orion-express.ru
Для привязки карты доступа к ресиверу, Абонент указывает следующие необходимые Организатору сведения:
4.4.1. В случае, если Абонентом в рамках участия в Акции был выбран тариф, предоставляющий возможность получения услуги «Подписка на пакет Классический 12 мес., ресивер и карта», Абонент указывает следующие обязательные сведения:

- Фамилия имя отчество Абонента;

- номер Действующей карты доступа;

- номер Новой карты доступа;

- 17-значный серийный номер (SN) ресивера.

При этом пакет «Классический» будет активирован на Новую карту доступа.
4.4.2. В случае, если Абонентом в рамках участия в Акции был выбран тариф, предоставляющий возможность получения услуги «Подписка на пакет Классический 12 мес. и ресивер», Абонент указывает следующие обязательные сведения:
- Фамилия имя отчество Абонента;

- номер Действующей карты доступа;

- 17-значный серийный номер (SN) ресивера.

При этом пакет «Классический» будет активирован на Действующую карту доступа.
4.5. Абонент, желающий принять участие в Акции, при направлении заявки на участие в Акции (п. 4.1.3. настоящих Условий) выбирает один из указанных ниже тарифов, определяющих вид предоставляемой Абоненту Организатором Услуги (услуга «Подписка на пакет Классический 12 мес. и ресивер» или услуга «Подписка на пакет Классический 12 мес., ресивер и карта»), в зависимости от стоимости выбранного Абонентом тарифа:
4.5.1. Абонент может выбрать тариф, стоимость которого составляет 2388 (две тысячи триста восемьдесят восемь) рублей. В рамках данного тарифа Абоненту предоставляются:
a. Ресивер Continent CSD-(хх)/IR; 

b. Подписка на пакет Классический сроком на 12 месяцев.

4.5.2. Абонент может выбрать тариф, стоимость которого составляет 2888 (две тысячи восемьсот восемьдесят восемь) рублей. В рамках данного тарифа Абоненту предоставляются:
a. Ресивер Continent CSD-01-(хх)/IR;

b. Новая карта доступа без предоплаченной подписки;
c. Подписка на пакет Классический сроком на 12 месяцев.

5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ РАСЧЕТОВ
5.1. Оплата выбранного при направлении Абонентом заявки на участие в Акции тарифа осуществляется в порядке предоплаты путем перечисления Абонентом наличных денежных средств, согласно выбранному Абонентом тарифу на Номер счета акции Абонента.

5.2. Организатор вправе после получения заявки Абонента на участие в Акции без уведомления Абонента списать с Лицевого счета Абонента имеющуюся на нем денежную сумму и зачислить ее на Номер счета акции Абонента, в счет оплаты выбранного Абонентом тарифа. Не подлежит списанию с Лицевого счета Абонента и зачислению на Номер счета акции Абонента стоимость первоначальной подписки, оплаченной Абонентом, при первичном получении доступа к цифровым пакетам программ ООО «Орион Экспресс».
5.3. Обязанность Абонента по оплате выбранного тарифа считается выполненной с момента получения Организатором сведений от банка о зачислении денежных средств на расчетный счет Организатора, а в случае списания Организатором денежной суммы с Лицевого счета Абонента в счет оплаты выбранного Абонентом тарифа – с момента зачисления этой денежной суммы на Номер счета акции Абонента.
5.4. Оплата услуг доставки оборудования осуществляется исключительно путем перечисления Абонентом наличных денежных средств на Номер счета акции Абонента и считается выполненной с момента получения сведений от банка о зачислении денежных средств на расчетный счет Организатора..
5.5. Для оплаты тарифа и услуг доставки оборудования Абонент не вправе использовать карты оплаты (вне зависимости от их вида, номинала, даты и места приобретения).

5.6. Если после привязки карты доступа к ресиверу, на Номере счета акции Абонента остались неиспользованные в рамках Акции денежные средства, они переводятся Организатором на Лицевой счет Абонента.

5.7. Оплата услуг доставки оборудования включает в себя затраты на пересылку, а также работы по предпочтовой подготовке. Стоимость услуги доставки определяется Абонентом в зависимости от региона проживания Абонента в соответствии с Приложением 1 к настоящим Условиям. Стоимость услуги доставки оборудования оплачивается Абонентом самостоятельно единым платежом вместе с оплатой выбранного Абонентом тарифа.
Пересылку оборудования Абоненту осуществляет ФГУП «Почта России».
6. ИНЫЕ УСЛОВИЯ:

6.1. В случае изменения Абонентом пакета Классический на любой другой базовый пакет телепрограмм, Организатор прекращает участие Абонента в Акции, при этом денежные средства, уплаченные Абонентом за доставку оборудования, Абоненту не возвращаются, перерасчет стоимости доступа к пакету Классический не производится.

6.2. В период действия пакета Классический, доступ к которому предоставлен Абоненту в рамках Акции Абонент вправе подключать дополнительные услуги и/или пакеты, из числа предоставляемых Организатором.

6.3. Абонент понимает, принимает и согласен с тем, что в рамках Акции Услуга неделима и предоставляется Абоненту как единое целое. В связи с этим, изменение Абонентом любой составляющей полученного им в результате участия в Акции, означает добровольный односторонний отказ Абонента от участия в Акции и выполнения настоящих Условий.
6.4. В случае если после оплаты Абонентом выбранного в рамках Акции тарифа и услуг по доставке оборудования, Организатору станет известно о несоблюдении Абонентом настоящих условий, Организатор:
6.4.1. уведомляет об этом Абонента по указанному Абонентом контактному телефону;
6.4.2. предлагает Абоненту устранить допущенные нарушения настоящих Условий.

6.4.2.1. В случае устранения Абонентом нарушений настоящих Условий, участие Абонента в Акции продолжается.

6.4.2.2. В случае не устранения Абонентом нарушений настоящих Условий, Организатор предлагает Абоненту направить любым способом из числа предусмотренных п. 4.1.3. настоящих Условий Организатору заявление о:

a) зачислении поступивших от Абонента на Номер счета акции Абонента денежных средств на Лицевой счет Абонента; после этого денежные средства могут быть использованы Абонентом по своему усмотрению, для активации или продления доступа к пакетам телепрограмм или дополнительным услугам, предоставляемым Организатором;

b) перечислении денежных средств на банковский счет Абонента в соответствии с реквизитами, указанными Абонентом в заявлении.

6.4.3. в случае, если несоблюдение настоящих Условий выражается в участии Абонента в акции «Подписка в подарок», Организатор предлагает Абоненту выбрать одну из акций, в которой будет участвовать Абонент. В случае выбора Абонентом Акции, Абонент продолжает участие в Акции. В случае выбора Абонентом акции «Подписка в подарок» наступают последствия, указанные в п. 6.5.2.2. настоящих Условий.
6.5. Организатор имеет право по своему усмотрению вносить любые изменения в условия Акции, без предварительного уведомления Абонента.

6.6. Организатор оставляет за собой право в любое время приостановить или прекратить Акцию с размещением соответствующей информации на сайте Организатора.

6.7. Организатор вправе посылать уведомления по условиям Акции Абоненту любым способом. Абонент выражает согласие на получение от Организатора сообщений, связанных с участием Абонента в Акции, любым способом, в том числе посредством электронной почты.

7. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ

7.1. Настоящим Абонент дает свое согласие на обработку Организатором своих персональных данных (включая их получение от Абонента и/или от любых третьих лиц, с учетом требований действующего законодательства Российской Федерации) и подтверждает, что, давая такое согласие, он действует своей волей и в своем интересе. Согласие дается Абонентом для целей участия Абонента в Акции, исполнения настоящих Условий Организатором, принятия решений или совершения иных действий, порождающих юридические последствия в отношении Абонента или других лиц в связи с участием Абонента в Акции, предоставления Абоненту информации об Акции и распространяется на следующую информацию: фамилия, имя, отчество, адрес установки оборудования, телефон Абонента (далее - «Персональные данные»).

7.2. Согласие, указанное в п. 7.1. настоящих Условий, дается Абонентом Организатору до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих вышеуказанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации, после чего может быть отозвано путем направления Абонентом соответствующего письменного уведомления Организатора не менее чем за 3 (три) месяца до момента отзыва согласия.

7.3. Согласие, указанное в п. 7.1. настоящих Условий, предоставляется на осуществление любых действий в отношении Персональных данных Абонента, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая, без ограничения: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение, а также осуществление любых иных действий с Персональными данными Абонента с учетом действующего законодательства Российской Федерации. 

7.4. Обработка Персональных данных осуществляется Организатором с применением следующих основных способов (но, не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней, маркировка.

8. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С УЧАСТНИКАМИ:

По вопросам:
- получения справочной информации по Акции,
- получения информации о состоянии Лицевого счета,
Абонент может обратиться в круглосуточную службу поддержки Организатора 8 (800) 100-200-6 (звонок бесплатный) и по телефону +7 (495) 781-4103
Приложение 1
Стоимость услуги доставки в соответствии с субъектом РФ
	Федеральный округ
	Субъект РФ
	Стоимость услуги доставки, руб.

	Центральный
	Белгородская обл
	350

	
	Брянская обл
	350

	
	Владимирская обл
	350

	
	Воронежская обл
	350

	
	Ивановская обл
	350

	
	Калужская обл
	350

	
	Костромская обл
	350

	
	Курская обл
	350

	
	Липецкая обл
	350

	
	Москва г
	350

	
	Московская обл
	350

	
	Орловская обл
	350

	
	Рязанская обл
	350

	
	Смоленская обл
	350

	
	Тамбовская обл
	350

	
	Тверская обл
	350

	
	Тульская обл
	350

	
	Ярославская обл
	350

	Южный
	Адыгея Республика
	350

	
	Калмыкия Республика
	350

	
	Астраханская обл
	350

	
	Волгоградская обл
	350

	
	Ростовская обл
	350

	
	Краснодарский край
	350

	Северо-Кавказкий
	Дагестан Респ
	350

	
	Кабардино-Балкарская Респ
	350

	
	Карачаево-Черкесская Респ
	350

	
	Северная Осетия - Алания Респ
	350

	
	Ставропольский край
	350

	
	Чеченская Респ
	350

	
	Ингушетия Респ
	350

	Уральский
	Курганская обл
	350

	
	Свердловская обл
	350

	
	Тюменская обл
	350

	
	Ханты-Мансийский Автономный округ - Югра АО
	350

	
	Челябинская обл
	350

	
	Ямало-Ненецкий АО
	350

	Приволжский
	Башкортостан Респ
	350

	
	Кировская обл
	350

	
	Мордовия Респ
	350

	
	Нижегородская обл
	350

	
	Оренбургская обл
	350

	
	Пензенская обл
	350

	
	Пермский край
	350

	
	Самарская обл
	350

	
	Саратовская обл
	350

	
	Татарстан Респ
	350

	
	Удмуртская Респ
	350

	
	Ульяновская обл
	350

	
	Чувашская Респ
	350

	
	Марий Эл Респ
	350

	Северо-Западный
	Карелия Респ
	350

	
	Архангельская обл
	350

	
	Вологодская обл
	350

	
	Калининградская обл 
	350

	
	Ленинградская обл
	350

	
	Псковская обл
	350

	
	Санкт-Петербург г
	350

	
	Мурманская обл
	350

	
	Новгородская обл
	350

	
	Коми Респ
	350

	
	Ненецкий АО
	350

	Сибирский
	Алтай Респ
	450

	
	Алтайский край
	450

	
	Бурятия Респ
	450

	
	Иркутская обл
	450

	
	Кемеровская обл
	450

	
	Красноярский край
	450

	
	Новосибирская обл
	450

	
	Омская обл
	450

	
	Томская обл
	450

	
	Тыва Респ
	450

	
	Хакасия Респ
	450

	
	Забайкальский край
	450

	Дальневосточный
	Саха /Якутия/ Респ
	450

	
	Амурская обл
	450

	
	Еврейская Аобл
	450

	
	Камчатский край
	450

	
	Магаданская обл
	450

	
	Приморский Край
	450

	
	Сахалинская обл
	450

	
	Хабаровский край
	450

	
	Чукотский АО
	450


